RICERCA DEL MIGLIORAMENTO

CONTINUO

RUOTA DI DEMING

PIANIFICAZIONE

ATTUAZIONE

AZIONE

CONTROLLOC

Edwards W. Deming: Professore presso la Stanford University
ed esperto di Controllo di Qualita’ fin dal 1940



FASI DI DEMING

¥

PIANIFICAZIQNE

ATTUAZIONE

¥

CONTROLLO

A

AZIONE

Preparazione dedli interventi migliorativi

Fare cio’ che si &' deciso nella fase
di pianificazione

Verifica dei risultati ottenuti confrontandoli
con cio' che si e’ planificato

Decisione di mantenere e standardizzare dli
intervanti pianificati o di fare delle correzioni



LO

" SCOPO PRIMARIO

DELL'IMPRESA "

E'

LA REALIZZAZIONE DI PROFITTO
(RICCHEZZA) ATTRAVERSO LA
FABBRICAZIONE DI UN
PRODOTTO O LA COSTRUZIONE

DI UN IMPIANTO



QUANDO E' STATA L'ULTIMA

VOLTA CHE HO:

- Analizzato I'attivita' delle squadre
individuando punti critici e debolezze

- Riorganizzato 1'attivita' attraverso le
segnalazioni provenienti dagli
indicatori di gestione (P/H, P/C, 1.V.Q.,
etc.)

- Esaminato 1 costi di attivita' partendo
da quelli con incidenza maggiore



- Discusso con i miei collaboratori della
necessita' vitale di generare profitto

- Verificato l'attuazione da parte dei
collaboratori delle disposizioni
impartite

- Attuato azioni e/o progetti per il
miglioramento dell'attivita'

- Verificato con i miei collaboratori lo
stato d'avanzamento dei progetti in
COrso



SOPRATTUTTO

QUANDO HO ATTRAVERSATO

IL PROCESSO CON:

- CREATIVITA'

- INNOVAZIONE

-  SPIRITO IMPRENDITORIALE



EFFICIENZA PRODUTTIVA:

Il risultato dell'organizzazione della
produzione che si avvantaggia di una

razionale divisione del lavoro

Da: Dizionario Della Lingua Italiana
Le Monnier (pag. 777)



NON E' IMPORTANTE VEDERE
POSTI DIVERSI CON GLI STESSI
OCCHI MA VEDERE GLI STESSI

POSTI CON OCCHI DIVERSI

SENECA



NON C'E' VENTO FAVOREVOLE

PER CHI NON SA DOVE ANDARE

SENECA



